jlec @

Akademi

Kalite Fonksiyonlar1 Dagilimi (QFD)

& AGIKLAMA

Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD), sistematik olarak (riin ve kalite planlamasi igin kullanilan bir yéntemdir. Metodun uygulanmasinda
tamamen musteri memnuniyeti esas alinir.

QFD metodu, 60l yillarin ortalarinda Japonya'da gelistiriimis ve basari ile uygulanmistir. Japon firmalari Mitsubishi ve Toyota 70’li yillarin
baslarindan itibaren bu yontemi uygulamaya baslamislardir. Amerika'da 80'li yillarin baglarindan itibaren, Avrupa Ulkelerinde ise bundan 10
yil sonra Amerikan menseli firmalar bunyesinde kullaniimaya baslanmistir. Yontem sayesinde asagida siralanan hedeflere erisilebilmesi igin
bir strateji gelistiriimesi mimkun olabilmektedir:

Musteri kullaniminin optimizasyonu
Memnun miisteri kazanmak
Rekabet sansinin artiriimasi

Pazar payinin artiriimasi

& AMAG

Uriin tasariminda kullanilan Kalite Fonksiyonlari Gelistirme tekniginin (QFD) uygulamalar yolu ile aktariimasini saglamaktir. @G
& ICERIK
o Giris e QFD'nin yararlari
e Tanimlar e QFD metodolojisi fo o2
e QFD'nin tarihgesi e QFD’nin adimlari Rix
e Uygulama alanlari e QFD uygulamasi
& KATILIMCI PROFILI
Sirketlerinin Kalite Yonetim, Uriin Gelistirme, Uretim Planlama, Uretim, Satis ve Pazarlama Departmanlarinda gérev alan galisanlar. n tﬁ
& GEREKLI ON BILGILER
Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir. j
& YiNTEM

Katilimeilar sayisina gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtimektedir. Sonug olarak ‘ﬁ
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani ',{\

olusturulmaktadir.
& SURE
2 Giin 1~
P

www.inotecakademi.com.tr



