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Akademi

& AGIKLAMA

Diinyada surekli degisen sartlar kalite yonetim sistem standardinda da bazen 2008 yilinda oldugu gibi kiigiik bazen de 2000 yilinda oldugu gibi
yapisal, genis kapsamli revizyonlari gerekli kilmaktadir. ISO 9001 standardi son revizyon ile 6zellikle, entegre calisan diger standartlarla uyumu
saglamak, stratejik planlama alt yapisini kurmak, standardin daha genis kapsamli ve farkli yapilarda da uygulanabilirligini saglamak, sistemin
yonetsel etkinligini arttirmak, proje yonetimi, iletisim yonetimi, bilgi yonetimi, degisim yonetimi, risk yonetimi, performans yonetimi

konularinda yetkinligi arttirmak amagli yapisal revizyonlar getirilmistir.

Egitim yeni bir Kalite Yonetim Sistemi anlayis! ile standardin ele alinmasini saglarken, uygulamalar vasitasiyla standart maddelerinin
katilimcilar tarafindan yorumlanmasini ve sistematik bir bakis agisi kazanilmasini kapsamaktadir.

& AMAG

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 2015 revizyonu ile farklilasan terminolojisini, prensiplerini ve yeni yonetim anlayisiyla
olusturulmus maddelerini detayli olarak yorumlamak, her bir madde altinda uygulama érneklerini aktarmaktir.

& iGERIK

o Kalite Olgusu ve Temel Kalite Kavramlari 1.
o Kalite Yonetim Standartlarndaki Gelisim Trendleri

1. Terminolojideki degisiklikler
2. Prensiplerdeki degisiklikler

3. 1S09001:2015 Standart maddeleri:.
1.  Kapsam

2. Normatif (Kural Koyucu) Referanslar
3. Terimler ve Tanimlar
4. Kurumun Mevcut Durumu
4.1. Kurulusu ve igerigini anlamak
4.2. ligili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak
4.3. Kalite yonetim sisteminin kapsamini belirlemek
4.4. Kalite yonetim sistemi ve prosesleri
5. Liderlik
5.1. Liderlik ve taahhiit 9.
5.2. Kalite politikasi
5.3. Kurumsal gérevler, sorumluluklari ve yetkiler
6. Kallite Yonetim Sistemine Yonelik Planlama

6.1. Riskleri ve olanaklara hitap edecek faaliyetler 10.

6.2. Kalite hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin planla
6.3. Degisikliklerin planlanmasi

& KATILIMCI PROFiLi

Destek

7.1. Kaynaklar

7.2. Yeterlilik

7.3. Farkindalik

7.4. lletisim

7.5. Dokiimante edilmis bilgi
Operasyon

8.1. Operasyonel planlama ve kontrol

8.2. Uriin ve hizmetler igin gerekliliklerin belilenmesi

8.3. Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirimesi

8.4. Dis kaynaklardan saglanan Uriin ve hizmetlerin

kontrolli

8.5. Uretim ve hizmetin sunumu

8.6. Urlinlerin ve hizmetlerin serbest birakiimasi

8.7. Uygun olmayan proses ¢iktilari, trlnler ve
hizmetlerin kontroll

Performans Degerlendirme

9.1. izleme, C)Igme, Analiz ve Degerlendirme

9.2. I tetkik

9.3. Yonetimin gzden gegirmesi

iyilestirme

10.1. Genel

10.2. Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet

10.3. Surekli iyilestirme

Kurumlarinda halihazirda 1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarini uygulayan veya uygulamak isteyen kurumlarin her seviyeden beyaz yakali galisanlari.

& GEREKLI ON BiLGILER

Herhangi bir én bilgi sarti bulunmamaktadir.

& YiNTEM

Katiimcilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca strekli olarak
uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan puanlanarak; rekabet icinde
dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen goktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis
dlglilmektedir. Sonug olarak katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari

puani olusturulmaktadir.
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