TB c Yeni Kalite Yoneticisi Yetigtirme (KYYP)

Sertifika Programi
“Kariyer Hayatimzda Bir Adim Onde Olun”

' AGIKLAMA

ISO 9001:2015 Yeni Yaklasima Kalite Yoneticisi Yetistirme Programi; kariyer hayatinda bir adim 6nde olmak isteyen ve halihazirda Kalite
Yéneticisi olan profesyonellerin yaninda, kariyerlerine Kalite Yoneticisi olarak devam etmek isteyenlerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte
dizayn edilmistir. Standardin 2015 revizyonu ile ulagsmaya ¢alistigi kurumlarda stratejik ve risk bazli yonelimler, kalite sorumlularindan
beklenen gelismis yonetsel yetkinlikler esas alinmistir. 4 modiilden olusan program; ilk olarak kuruluslarin dahili ve harici hususlardaki
dinamiklerinin katilimcilar tarafindan anlagiimasindan baslayip, kalite standartlarinin hangi ortamda gelistigi ve gelecekte nereye gidecegine
odaklanmaktadir. Ikinci modiilden itibaren herhangi bir Kalite Yéneticisinin is hayatinda ihtiyag duydugu standart bilgisi, sire¢ yonetimi,
sistemin denetimi gibi becerilerin kendisine kazandinimasini saglamaktadir. Uglinci modiil kuruluslar iginde stirdiirilen faaliyetlerin
performansini izlemeyi, hedeflerin gergeklesmesine odakli projelerin olusturulmasi ve yonetimi, risk bazli yaklagim araciligi ile tepe yonetimin
saglikl kararlar almasinda rol olmayi hedeflemektedir. Son olarak dérdiincti modul araciligi ile Kalite Yéneticisi'nin giinlik kariyer hayatinda
olaylara analitik dusiince tarzi ile yaklasmasini saglamak hedeflenmektedir.

ﬁ. AMAG

Kalite Yoneticisi Yetistirme Programi sayesinde;

Vizyon sahibi,

Stratejik planlama yapabilen,

Kurumsal ve sureg performanslarinin analizini yapabilen,

ISO 9001:2015 Taslak metnine gére Kalite Yénetim Sistemi Temel Sartlar ve Ig Deneti sertifikalarina sahip,

Risk analizi yapabilen, @"
Sistem denetimi yapabilen,

Kalite arac ve teknikleriyle 6lctim yapabilen,

Takim bazli problem ¢6zme surecine hakim

Kalite Yoneticileri yetistirilmektedir.

P icerik

1. Modiil: Biiyiik resmi gorme, degisime onciiliik etme ve yonetme

Takimlarin olusturulmasi ve oyunun kurallari
Kalite ve standartlarin evrimi

Toplam kalite yonetimi

Stratejik planlama

Strateji liderligi

Liderlik

2. Modiil: Standarda uygun dokiimantasyon olusturma ve uygulama

Siireg bazli sistem dizayni Siireg El Kitabi hazirlama B
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Taslagi —~%
Dékimante edilmis bilgi

Gunlik hayati kolaylastiran kayit tutma becerisi

3. Modiil: Olgme, analiz ve yonetimi ikna, katilimi saglama ve siirekli iyilestirme

Kalite yénetim sisteminin denetimi

Kurumsal performans 6lgimi ve Balanced Scorecard
Streg performansinin dlgiim ve analizi

Risk analizi
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4. Modiil: Analitik diisiince ve problem ¢ozme yetenegi

Kalite arag ve teknikleri
Problem ¢6zme siireci (8D)
Program ézeti

Egitim Degerlendirmesi
Sinav

A vinTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin baginda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistirilmektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 3renme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis 6lglimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani [\
olusturulmaktadir.

InoTec sertifika programi katilimcilarina, uygulama metodu itibariyle fark yaratan, giinimiziin sirekli gelisen sanayi kosullarina paralel
olarak gelistirilen, proaktif yaklasimli egitimler saglamaktadir.

5 KATILIMCI PROFiLi

Kuruluglarinda Kalite Departmanlarinda gorev yapan, kendini gelistirerek kurulusuna katma deger saglamayi amaglayan Kalite Yoneticileri n t’l

veya meslek hayatlarina kalite yoneticisi olarak devam etmek isteyen calisanlar.

ﬁ. SURE

Toplam 8 glin
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