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& AMAG

Bu egitim, calisanlarda veri toplayip taraflari 6nyargisiz dinleyerek bilgiye dayali ve ortak amaca uygun kararlar alabilme yetenegini Y
gelistirmeyi amagclamaktadir. Katiimcilara ¢atismay! yénetme yontemleri konusunda ve yoneticilerin nasil yollar izlemeleri gerektigi .
konusunda bilgi verilmektedir.

& CERIK

o Girig e Olumlu Gatisma v ol
e (atisma e Olumsuz Gatisma .5
e Catisma Turleri e Catismaile Bas Etme Yollari

e Catisma Siireci o Yoneticilerin Yapmasi Gerekenler

°

Catismanin Nedenleri

& KATILIMCI PROFiLi

Gatisma yonetimi becerilerini gelistirmek isteyen tiim galisanlar. n I‘\]

& GEREKLI ON BILGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

& YONTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca ‘ﬁ

stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 3renme atmosferi yaratiimaktadir. ¥,

Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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