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& AGIKLAMA

Herhangi bir hizmet veya Uriinin tasarimindan Uretimine ve misteriye sunusuna kadar gegen stirede olusan hatalar, istenmeyen bir
durumdur. Ancak; tasarlayan insan oldugunda aslinda hata kaginilmazdir. Asil problem, hatadan ders almamak, ilerlemesine ve maliyetinin
daha da ylkselmeden onlenmesini saglamamakta yatmaktadir. Diger taraftan hata, sektorden sektére de sonuglar agisindan fark
yaratmaktadir. Ornegin; herhangi bir otomobilin motorunda iiretimden kaynaklanan bir hata, en fazla otomobilin durmasina neden olurken, bir
ugagin motorundaki hata yiizlerce insanin hayatina mal olabilir. Sonugta her iki Uriinu Ureten sirketin de hata sonucu olugan mali kayiplari '.

olacaktir. Ancak ugak Ureten firmanin belki de iflasina neden olacaktir.

Bu perspektiften bakildiginda, hatanin miisteriye yansimadan 6nce ¢dziimlenmesi durumunda, firmanin pazar kaybi dolayisi ile gdguslemesi
gereken maliyeti azaltacagi kuskusuzdur. Diger taraftan Gretim sirasinda olusan hatanin da Gretimin miimkiin oldugunca erken asamasinda
ortadan kaldirimasi, Giretim maliyetlerini minimize edecekdir. iste Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi de bu anlayisla ortaya ¢ikmis, orijini kalitenin
guvenirlik olarak algilandigi roket, ucak ve nilkleer santral dretimine dayanan bir metottur. FMEA; hatanin ortaya ¢ikmadan énce analizine ve
dnlenmesine odaklanan bir metottur.

& AMAG

Katilimcilarin FMEA teknigini dogru yéntemlerle uygulama agirlikli olarak 6drenmelerini ve kurumlarinda bu teknigi uygulamalarini e
saglamaktir.

& CERIK

e Uriin Geligtirme Stirecinde FMEA'nin Konumu o Balik Kilgigi Analizi
e FMEAnin Tanimi ve Tarihgesi o Kontrol Yontemlerinin Saptama
e FMEA Turleri o  Kabiliyetinin Degerlendirilmesi
e D-FMEA Uygulama Adimlari e Risk Oncelik Hesab .
o Kalite Fonksiyonlari Gelistirme Teknigi ve D-FMEA iligkisi o Onleyici Faaliyetlerin Tespiti L, S s
e Potansiyel Hata Tirlerinin Tanimlanmasi e Poka Yoke Uygulamalari b""
e Ozel Karakteristikler ve FMEA'daki Yeri o Onlemler Sonras Risk Degerlendirme
e Hata Siddetinin Degerlendiriimesi e FMEA Kontrol Plani lligkisi
e Hata Nedenlerinin Tespiti e D-FMEA Dokiimanlari
o lliski Diyagrami o D-FMEA Uygulamas! igin Onemli ipuglari
& KATILIMCI PROFiLi
Yeni Uriinlerin devreye alma sureci iginde yer alan veya teknik birimlerde calisan kurum personeli. n t‘\l

& GEREKLI ON BiLGiLER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

& YiNTEM

Katilimeilar sayisina gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtimektedir. Sonug olarak ‘ﬁ
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani ,y [\

olusturulmaktadir.
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