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AÇIKLAMA   

Günümüz iş dünyası artık maliyet odaklı çalışmak zorunda. Pazar tarafından belirlenen fiyatlar, üretici ve hizmet sağlayıcıların kâr marjlarını 
garanti edebilmeleri için maliyetlerini kontrol etmeyi öğrenmelerini gerektirmektedir. Herhangi bir ürünün devreye alınması sırasında 
hesaplanan kâr marjı, maalesef uygulamaya alınması sonrasında garanti altına alınamamaktadır. 
 
Bu gün tüm dünya hedef maliyetten bahsederken, ürünlerin fiyatına zam yaparak kâr etmek artık alternatif olmaktan çıkmıştır. 
 
Herhangi bir ürün veya hizmetin üretilmesi ve sunumu sırasında en önemli maliyet kalemlerinden birisi de kalite maliyetleri olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Önleme, düzeltme ve başarısızlık maliyetleri bileşenlerinden oluşan kalite maliyetlerinin mutlaka kontrol altında tutulması 
gerekmektedir. 
 
InoTec eğitim yelpazesi içinde yer alan bu eğitim; sanayicimizin kâr elde edebilmesi için maliyetlerini nasıl kontrol edeceğine 
odaklanmaktadır. 
 

AMAÇ 

Kalite maliyetlerinin doğru teknik ve göstergeler yardımı ile takibini ve kontrol altına alınması sürecini katılımcılara uygulamalar aracılığı ile 
aktarmaktır. 
 

İÇERİK 

 Maliyet kavramı  

 Kalite maliyeti kavramı  

 Kalite maliyetleri ve sınıflandırılması  

 Önleme maliyetleri  

 Değerlendirme maliyetleri  

 İç başarısızlık maliyetleri 

 Dış başarısızlık maliyetleri  

 Kalite maliyetlerinin yönetim süreci  

 Kalite maliyetlerinin etkin raporlaması  

 Uygulama örnekleri  

 Kalite maliyetlerinin sürekli azaltılması için yöntemler  

 

KATILIMCI PROFİLİ 

Tüm seviye ve disiplinden çalışanlar. 

GEREKLİ ÖN BİLGİLER 

Herhangi bir ön bilgi şartı bulunmamaktadır.  

YÖNTEM 

Katılımcılar sayısına göre eğitimin başında 2 veya daha fazla takıma ayrılmaktadır. Teorik bilginin aktarımına paralel olarak eğitim boyunca 

sürekli olarak uygulamalarla konular pekiştirilmektedir. Eğitim sırasında oluşturulan takımların uygulamalardaki başarıları eğitmen tarafından 

puanlanarak; rekabet içinde dinamik bir öğrenme atmosferi yaratılmaktadır. 

Eğitim başında ve sonunda gerçekleştirilen çoktan seçmeli sınavlar yardımı ile bilgi seviyelerindeki artış ölçülmektedir. Sonuç olarak 

katılımcıların eğitim sırasındaki performansları ile sınav sonucunda elde ettikleri başarı seviyesi dikkate alınarak, toplam başarı puanı 

oluşturulmaktadır.  
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