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& AGKLAMA

Guntim(ize kadar isyerlerinde galisanlarin katiiminin saglandigi ve birlikte 6Grenme srecini destekleyen gok sayida problem ¢ézme teknigi
gelistiriimis ve kurumlar tarafindan kullaniimistir. Bu tekniklerin arasinda Ford’un 8D Teknigi, Demingin PUKO déngiisii, Toyota'nin A3
teknigi, Kalite Gemberleri ve bunlara benzer ¢ok sayida teknik siralanabilir. Tim tekniklerin amacy; birlikte 6grenmeyi desteklemek ve
tecrlibelerden ¢ikarimlar yaparak, kurumlarin verimliliklerini arttrmalarini saglamak olmustur.

adimli disiplin bugiin otomotiv sanayii tarafindan daha yaygin uygulama alani bulmustur. APQP siirecine entegre olan bu teknikte, takim
calismasi prensiplerinin problem ¢6zme siirecinde kullanimasi ile ihtiyag duyulan farkli bakis agilari ve kurulug iginde misteri isteklerinin
oneminin yaygmik kazanmasi saglanmaktadr. ISO/TS 16949:2009 Teknik Spesifkasyonu ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
cergevesinde ¢alisan kuruluslarin benimsedigi bir ¢alisma seklidir. Ozellikle Ford tedarik zincirinde yer alan tim kuruluglarin uygulamasi
zorunlu bir stiregfr.

8D stireci; 8 adimdan olusan problem ¢ézme sistematigidir. Chrysler'in 7D'sine (yedi adimli disiplin) karsin Ford tarafindan benims enen 8 ;

A3 Problem Cdzme Teknigi Toyota tarafindan kullanian, kurulus ici ve kurulus disi (msteri) problemlerin ele alndigi, Yalin Uretim
faaliyetlerini destekleyen ve yine PUKO Dongus(ini esas alan bir problem ¢6zme teknigidir. A3 Stirecinin en dnemli 6zelligi, problem ¢ézme
stirecinde gergeklestirilen faaliyetleri birbirleri ile baglantli olarak bir A3 sayfasi Uizerinde 6zetlemesidir.

& AMAG

Katilimeilarin problem ¢ézme yaklagimlari hakkinda bilgi edinmelerini saglamak, 8D siireci ve A3 tekniginin esaslarini katilimcilara ak tararak, < 8
sirketierinde etkin uygulama y iriitmelerini saglamakfir.

& ICERK

e Problem Co6zme Yaklagimlari e A3 Yaklasimive Uygulama

le "

Hedef Durumun Geligtirimesi

Uygulama Planinin Olusturulmasi

Ongériilen Cktilari igeren Izleme Programmnin
Gelistirimesi

7. Planin Tim Etkilenen Taraflarla Tartis Imasi
8. Uygulama igin Onay Alinmasi
9

1

e Kok Neden Analizi
e  Problemin Nedenlerine Yonelik Aktivite Planlama ve
Takip
e 8D Yaklagimive Uygulama
e 1D -Takim yaklasimi
2D - Problem tanimlama
3D - Acil diizelfici faaliy etler
4D - Kok neden analizi
5D - Duzeltici faaliy et gegerliligi
6D - Kalic1 diizeltici faaliyetier
7D - Problem tekrarinin dnlenmesi
8D - Takim kutlamasi

& KATILMCI PROFiLi

Kuruluglarinin kalite, satis, Uretim ve Ar-Ge departmanlarinda gérev alan caliganlar.
& GEREKLION BILGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadr.

e Problem Co6zme Sreci 0. Problem veya ihtiyacin Belidenmesi
e  Problem Tanimlama 1. Mevcut Durumun Anlag imas1 icin Aragtirma Yapiimasi
e Problemin Yayimasini Engellemeye Ydnelik Acil 2. Kok Neden Analizi
Faaliy etler 3. Kok Nedene lliskin Onlemlerin Tasarlanmasi Sy
4.
5.
6.

. Planin Uygulamaya Alinmasi
0. Sonuclarin Degerlendirilmesi

e A3 Siireci Doklimantasyonu
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& YONTEM

stirekli olarak uygulamalarla konular pekistirimektedir. Egitim sirasinda olugturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari editmen tarafindan
puanlanarak; rekabet icinde dinamik bir égrenme atmosferi yaratiimaktadir. A

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayriimaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca (ﬁ

Egiim basinda ve sonunda gerceklestirlen gcoktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgiilmektedir. Sonug olarak
katlmcilarin egitm sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde eftikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani

olusturulmaktadir.
& SURE

2 Giin
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