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AÇIKLAMA   

Günümüze kadar işyerlerinde çalışanların katılımının sağlandığı ve birlikte öğrenme sürec ini destekleyen çok sayıda problem çözme tekniği 
geliş tirilmiş ve kurumlar tarafından kullanılmıştır. Bu tekniklerin arasında Ford’un 8D Tekniği, Deming’in PUKÖ döngüsü, Toyota’nın A3 
tekniği, Kalite Çemberleri ve bunlara benzer çok sayıda teknik sıralanabilir. Tüm tekniklerin amacı; birlikte öğrenmeyi desteklemek ve 
tecrübelerden çıkarımlar yaparak, kurumların verimlilik lerini arttırmalarını sağlamak olmuştur.  
 
8D süreci; 8 adımdan oluşan problem çözme sistematiğidir. Chrysler'in 7D'sine (yedi adımlı disiplin) karşın Ford tarafından benims enen 8 
adımlı disiplin bugün otomotiv  sanayii tarafından daha yaygın uygulama alanı bulmuştur. APQP sürecine entegre olan bu teknik te, takım 
çalışması prensiplerinin problem çözme sürecinde kullanılması ile ihtiyaç duyulan fark lı bakış açıları ve kuruluş içinde müşt eri is teklerinin 
öneminin yaygınlık kazanması sağlanmaktadır. ISO/TS 16949:2009 Teknik Spesifikasyonu ve ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 
çerçevesinde çalışan kuruluşların benimsediği bir çalışma şeklidir. Özellikle Ford tedarik zincirinde yer alan tüm kuruluşların uygulaması 
zorunlu bir süreçtir.  
 
A3 Problem Çözme Tekniği Toyota tarafından kullanılan, kuruluş içi ve kuruluş dışı (müşteri) problemlerin ele alındığı, Yalın Üretim 
faaliyetlerini destekleyen ve y ine PUKÖ Döngüsünü esas alan bir problem çözme tekniğidir. A3 Sürec inin en önemli özelliği, problem çözme 
sürecinde gerçekleştirilen faaliyetleri birbirleri ile bağlantılı olarak bir A3 sayfası üzerinde özetlemesidir.  
 

AMAÇ 

Katılımcıların problem çözme yaklaşımları hakkında bilgi edinmelerini sağlamak, 8D süreci ve A3 tekniğinin esaslarını katılımcılara aktararak, 
şirketlerinde etkin uygulama yürütmelerini sağlamak tır. 
 

İÇERİK 

 Problem Çözme Yaklaşımları 

 Problem Çözme Süreci  

 Problem Tanımlama 
 Problemin Yayılmasını Engellemeye Yönelik Acil 

Faaliyetler 

 Kök Neden Analizi 
 Problemin Nedenlerine Yönelik Aktiv ite Planlama ve 

Takip 

 8D Yaklaşımı ve Uygulama 
 1D - Takım yaklaşımı  

 2D - Problem tanımlama  
 3D - Acil düzeltic i faaliyetler  

 4D - Kök neden analizi  
 5D - Düzeltic i faaliyet geçerlil iği  

 6D - Kalıc ı düzeltici faaliyetler  

 7D - Problem tekrarının önlenmesi  
 8D - Takım kutlaması 

 A3 Yaklaşımı ve Uygulama 
0. Problem veya İhtiyacın Belirlenmesi  
1. Mevcut Durumun Anlaşılması için Araştırma Yapılması 
2. Kök Neden Analizi  
3. Kök Nedene İlişkin Önlemlerin Tasarlanması 
4. Hedef  Durumun Geliş tirilmesi  
5. Uygulama Planının Oluşturulması 
6. Öngörülen Çıktıları İçeren İzleme Programının 

Geliştirilmesi  
7. Planın Tüm Etkilenen Taraflarla Tartış ılması 
8. Uygulama için Onay Alınması 
9. Planın Uygulamaya Alınması 
10.  Sonuçların Değerlendirilmesi 

 A3 Süreci Dokümantasyonu 
 
 

 

KATILIMCI PROFİLİ 

Kuruluş larının kalite, satış, üretim ve Ar-Ge departmanlarında görev alan çalışanlar.  

GEREKLİ ÖN BİLGİLER 

Herhangi bir ön bilgi şartı bulunmamaktadır.  
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YÖNTEM 

Katılımcılar sayısına göre eğitimin başında 2 veya daha fazla takıma ayrılmaktadır. Teorik  bilginin aktarımına paralel olarak  eğitim boyunca 

sürekli olarak uygulamalarla konular pekiştirilmektedir. Eğitim sırasında oluşturulan takımların uygulamalardaki başarıları eğitmen tarafından 

puanlanarak; rekabet içinde dinamik bir öğrenme atmosferi yaratılmaktadır.  

Eğitim başında ve sonunda gerçekleştirilen çoktan seçmeli s ınav lar yardımı i le bilgi sev iyelerindeki artış ölçülmektedir. Sonuç olarak 

katılımcıların eğitim sırasındaki performansları ile sınav sonucunda elde ettikleri başarı sev iyesi dikkate alınarak, toplam başarı puanı 

oluşturulmaktadır.  

SÜRE 

2 Gün 


