Toplam Kalite Yonetimi

& AGIKLAMA

Sanayi devrimi ile birlikte kiigik at6lyelerde isin ehli kisiler tarafindan retilen Uriinler artik vasifsiz isgiler tarafindan seri halde ve daha diisiik
maliyette Uretimeye baslandi. Buna paralel olarak Uretim ve kalite kontrol faaliyetleri birbirinden ayrildi. O giinkli anlayis ile kalite kontrol
faaliyetleri; hatasiz Uriinlerin miisteriye gonderilmesini engellemek icin bir ayiklama islemi olmustur. Zamanla galisan is¢inin insan oldugunu
unutan Taylor Modeli; isi kiigik pargalara bélip standardize ederek biyik verimlilik artislar saglamistir. Ancak bu uzun stirmemis, bireylerin
kurulan sistem icinde devamli olarak gdz ardi edilmesi; bilgi ve becerilerini yaptiklari ise aktarmamalari, verimliligin negatif yonde
etkilenmesine neden olmustur.

Toplam Kalite Yonetimi Japon kuruluslarin liderliginde, bu galisma sistemine dnemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmis, istenen verimlilik
artisinin saglanmasina zemin hazirlamistir. Zira Toplam Kalite Yonetimi'nde; kuruluglarin amaglari arasina misteri ve icinde bulunduklari
toplumun yaninda ¢aliganlarin da memnun edilmesi dahil edilmis, dolayisi ile ¢alisanlarin aktif katilimi ile kurulustaki tim faaliyetlerin sirekli
iyilestirilmesi mimkun kilinabilmigtir.

Toplam Kalite Yénetiminin temel 6zellikleri sunlardir:
*  Musteri odakli ¢alisma
+  Tedarikgiler ile igbirligi
+  Galiganlarin bilgi ve becerilerinin strekli gelistiriimesi ve katiliminin saglanmasi
+  Streg bazli ve rakamsal verilere dayali yonetim
+ Strekli iyilestirme ve yaraticiigin tesviki
*  Yonetici yerine LIDERLIK kavraminin benimsenmesi

Bu anlayigtan hareketle, herhangi bir kurulusta uygulanmasi durumunda bagarinin tamamen rakamsal verilerle Glgiilebildigi modeller
olusturuimus ve kuruluslara uygulamadaki basarilarindan dolayr oduller verilmistir: Japonya'da Deming Odili, Amerika'da Malcom Baldrige
Odiill, Avrupa'da Avrupa Kalite Oddili ve tlkemizde Avrupa Kalite Odli'ntin (EFQM Model) bir benzeri olan TUSIAD-KalDer Odiili.

& AMAG
Toplam Kalite Yonetimi ve temel ilkelerinin kavranmasini saglamaktir. @J

& IGERIK

Giris

Tanimlar

Toplam Kalite Y6netimi'nin tarihsel geligimi

TKY Grulari
PUKO Déngilsti

& KATILIMCI PROFiLi

Her seviye ve disiplinden calisanlar.

& GEREKLI ON BILGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

& YiNTEM

TKY'nin temel ilkeleri

TKY Modelleri (2 .
TKY Uygulamalari ve yasanan problemler l S" 5
Saglikli TKY uygulamasi igin adimlar

Katilimeilar sayisina gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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