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Mavi Yaka Yoneticli
Yetkinlik Gelistirme




Yetigkin 6grenme
stiline uygun takim
calismasi metodolojisi,
zengin egitim araclari
kullanimi, tecrtbeli
egitmenler, video
gosterimleri, eglencel

uygulamalar, dinamik
ve interaktif katilim
ortami...

Duydum, unuttum.
Gordiim, hatirladim.
Yaptim, anladim
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UYGULAMA PLANI _
VE UYGULAMA YONTEMI

Mavi Yaka Yildiz Calisanlar Okulu, Uretim yapan sirketlerin mavi yakall
personelini yonetmek Uzere gorev yapan galisanlarin (ustabasi, postabasi,
tekniker, teknisyen vb) yonetsel yetkinliklerini gelistirmek ve kurumlarin
verimliligine direkt olarak etki etmek amaci ile hazirlanmistir.

SUreye yayllmis uygulama yontemi ve zengin icerigi ile ilgili personelin biling
dizeyinin gelistiriimesi ve kalici etki elde edilmesi hedeflenmektedir. Egitim
seanslari sirasinda kullanilan yetiskin 6grenme stiline uygun takim galismasi
metodolojisi, zengin egitim araclari kullanimi, tecrtbeli egitmenler, video
gosterimleri ve eglenceli uygulamalarla egitim etkinligi en Ust diizeye
cikariimistir.

Mavi Yaka Yildiz Calisanlar Okulu, hem genel katilima acik, hem de kurumlara
ozel dizenlenmektedir. Her egitim seansi birer hafta araliklarla uygulanarak 7
haftalik stireye yayllmaktadir. Her hafta verilen 6dev ve gorevlerle katilimcilarin
Iki seans arasindaki surede 6grenmeye devam etmeleri temin edilmektedir.
Her egitim seansi 6 saatlik sureyi kapsamakta olup, her ders saati 50 dakikaliktir.
Her 50 dakikada bir 10 dakikalik ara verilerek, katilimcilarin dinlenmesi ve
salonun bir sonraki derse hazirlanmasi saglanmaktadir.

7. hafta mezuniyet toreni gerceklestirilerek, kutlama yapilmakta ve katihm
sertifikasi verilmektedir.
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Programin Hedefleri

Mavi Yaka Yildiz Calisanlar Okulu ile eli ise degen ve katma deger
uretilmesinde en blyUk rold oynayan operatorlerin direkt
yoneticilerine odaklaniimaktadir. Boylece kurumlarin yarattiklari
katma degerin arttirlmasi hedeflenmektedir.

Mavi Yaka Yildiz Calisanlar Okulu kapsaminda yer alan modul
icerikleri ile matriste verilen yetkinliklerin gelistiriimesi

amaclanmaktadir. Matriste verilen Egitim Programinin Etkiledigi
Toplam Yetkinlik Puanindan gorUlecegi Uzere en yUksek puani alan
yetkinlikten en az puani alana kadar etki etmektedir. Matrisin sag
tarafinda yer alan Yetkinlikte Rol Oynayan Toplam Egitim Etkinlik
Puani rakamlarindan ise en fazla yetkinlige etki eden egitimden en az
yetkinlik Gzerine etki eden egitimler belirlenmistir.

Tepe
Yonetim

Beyaz Yaka
YOonetim

Teknik Ara Kademe
Yonetim

Eli ise Degen Calisanlar
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En ylksek puan biitlin egitim programinin yetkinlikler Gzerindeki etkisinin siralamasini ifade eder.
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Yetkinlik Analizi, Gelisim
Seviyesinin Takibi ve Kiyaslama

Program baslangicinda gerceklestirilen yetkinlik analizi ile
katilimcilarin gelisime acgik alanlari belirlenmekte, egitim igerigi ve
uygulamalar gelisime acik yetkinlik alanlarina odaklanmaktadir.
Calisanlarin yetkinliginin gelisim seviyesi hem egitmenler hem de
katimcilarin yoneticileri tarafindan takibe alinmakta, program

sonunda gerceklestirilen analiz ile gelisim seviyeleri tespit
edilmektedir.

Degerlendirme
Yetkinlikler 5 4 3 2 1 Puan
Tletisim

. Bilgi Paylasimi

. Kurum kiiltiiriine uyum

. Zaman Y dnetimi

. Takim Caligmasi

. Problem Cozme

7. Esneklik

8. Miisteri Odaklilik

9. Stres Yo6netimi

10. Organizasyon Yetenegi
11. Biiyiik Resmi Gorebilme
12. Sonug Odaklilik

13. Karar Alma

14. Insan Yéonetimi

(o0 G N OV I AU

15. Delegasyon

16. Stratejik Diisiinebilme

17. Maliyet Odaklilik

18. Siireg ve Sistem Odaklilik

Puanlama Metodu

1: Performans gogunlukla beklenenin iizerinde

2: Performans genellikle beklenen seviyede, zaman zaman iistiinde
3: Performans genellikle beklenen seviyede

4: Performans genellikle beklenen standartta zaman zaman altinda

5: Performans genellikle beklenenin altinda

ehazirlar
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Ozgiiven

Ozgliven dnemli bir kisisel 6zelliktir; is yasaminin zorluklariyla bas etmemizi ve
sorunlarla gercekgi bir sekilde micadele etmemizi kazanma ve zorluklarla
savasmamizi kolaylastirir. Is yasaminda 6zglven kazanma stireci, yasamin
onemli zorluklari ile basa ¢ikma gictne sahip ve mutlu olmaya layik bir calisan
olma deneyimidir.

Ozgliven insana gii¢ verir, enerjisini artirir ve daha fazla caba gdstermeyi
Ozendirir ve asarinin en onemli ilham kaynagidir. Basarilarimizla gurur
duymamizi ve basariyi aliskanhga donudstirmemizi saglar.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda ¢alisan mavi  yakall  yonetici  personelinizin  6zguvenini
guclendirmesine katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalm.

Egitimde one ¢ikan konu bashklar:

« Ozglven

 Kendini tanimak ve bilinclenme

« GUclU yonlere odaklanmak ve beslemek

« Basari ve basarisizligi algilamak

* Basariyi aliskanliga cevirmek

* Basariyla gurur duymak

« Baskalarinin basarisini anlamak ve kutlamak

f
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Fabrika Ortaminda Davranis
Kurallari ve Disiplin

Sanayide is hayatinda olmak ve bir fabrikada calisiyor olmak belirli davranis ve
disiplin kurallarini gerektirir. Cogu is yeri istihdam ettigi galisaninin bu kurallar
bildigini dGsundr, ama bu gergekten dogru mudur?

Geliniz emin olalim. Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada
calisacak veya calisan mavi yaka yoneticisi personelinizin bu konudaki
yetkinligini gelistirelim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu baghklan:

« Is yasaminin temel dinamikleri

« Zaman duygusu

- Isyerinde davranis kurallari

« Mesal saatleri disiplini

- Isyerinde disiplin

- Isyerinde davranis ve disiplin kodlari olusturmak

- Isyerinde davranis ve disiplin kodlarinin uygulanmasi yolu ile
sirketin verimliligine katkida bulunmak

Aka
Gelecege hazirlar
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Tum Engellere Ragmen Fabrika Ortaminda
Birbirimizi Anlamak

ls hayatinda etkili iletisim zor zanaat, fabrika ortaminda iletisim ise daha zor.
Fabrika ortaminda iletisimi kisitlayan ¢ok fazla etken var. Bu etkenleri anlamak
ve Onlem alarak dogru iletisim yontemlerini kullanmak etkin iletisimin ilk sartidir.
Farkli kdltdrler, kisilik 6zellikleri, hiyerarsi, stres, gurtltd, sive, ...

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda ¢alisan mavi yakali yonetici personelinizin  birbirini  dogru
anlamasina katkida bulunalim.

Egitimde one ¢ikan konu baslklar::

« Iletisim nedir?

« Fabrika ortaminda iletisimi etkileyen faktorler
 Dogru iletisim tarzlarini kesfetmek

« Hayati kolaylastirmak igin etkin iletisim kurmak
 Basarinin anahtari iletisim

« Empati
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Fabrika Ortaminda Stres Yonetimi

Stres Is hayatinin vazgecilmez parcgasidir. Stres calisanlarin Gzerindeki baskiyi
arttirir ve saghgin olumsuz etkilenmesine neden olur. Ancak stres her zaman
olumsuz olarak algilanacak bir ruh hali olarak gordlmemelidir. Bazen stres
aciliyet duygusu ve motivasyon igin itici gu¢ olusturur. Tabi bunun igin kisinin
stresle basa cikmasini 6grenebilmesi gerekir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakall yonetici personelinizin Uretim sahasinda
yasanan stresle muicadele etmesini ogrenip, stresi olumlu is sonuclara
dontstlrmesine katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu basglklar::

- Stres

» Stresin olumsuz etkileri

» Stresin olumlu etkileri

« Stresle basa cikmasini 6grenme ve is sonuglarina katkida
bulunmasini saglama

T & b
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Verilerle Calisma ve Dogru Karar Verme

Veri ve kanita dayall disiinme ve buna gore hareket etmek dogru kararlarin
verilmesi icin on sarttir. Cogu durumda is yogunlugundan ve hizli hareket etme
Istegi nedeni ile olaylarla ilgili kanitlar olusturan veriler incelenmeden hareket
edilmesi nedeni ile gereksiz zaman kayiplari yasanmakta, yanlis kararlar
verilmektedir. Uretim ortaminda giin boyunca isabetli kararlar vermesi
beklenen mavi yaka yoneticilerin bu yetkinligi kazanmasi kurumlarina deger
katmaktadir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yonetici personelinizin veriye dayali isabetli kararlar
vermesine katkida bulunalim. Onlann sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu basghklar::

* Kanit ve veri

« Olaylara dair kanit ve veri toplama sureci
« Verilerin analizi

« Veri analizinden ¢ikarimlar elde etme

» Veriye dayali dogru karar verme

« Uretim ortamindaki dogru kararlarin kuruma katkisi

ﬁ_.iii. \1\1\ ..I"lil .l""ll_l'. "-. .
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Problemi Dogru Teshis Etme, Etkili Goziim
Uretme ve Dogru Karar Alma

Is hayatinda problem yasiyor olmak, dogal bir stirectir. Hangi dizlemde olursa
olsun bir yoneticinin problemi teshis etmesi, coztmler Gretmesi ve dogru karar
almasi sorumlulugunun dogal pargasidir. Etkili bir ara kademe yoneticisinden
problemleri strekli olarak yukariya nakletmesi degil, coztimlerin sonuglarini
iletmesi beklenir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinizin problemleri kabul
etmesine, etkili coztmler Uretmesine ve dogru kararlar almasina destek
verelim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek ogrenmelerini ve
farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu baghklar::

» Problemleri kabullenme
* Nedenleri analiz etme

« Etkili gozUmler Uretme

« Dogru karar alma

* Problemlerden 6grenme
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5S, Ergonomi ve Isyerinde Saglik

Fabrikalarda dretim verimliligini etkileyen unsurlarin tabaninda isyeri dizeni,
calisma ergonomisi ile ilgili kurallara uyum ve calisan operatorlerin saghgi yer
alir. Mavi yaka personele is veren, operasyonlari dizenleyen ve yoneten mavi
yaka yoneticilerin bu konuda bilinglenmesi sirketlerdeki saglkli calisma
atmosferinin temininde en dnemli sarttir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda ¢alisan mavi yakali yonetici personelinizin 5S'in kurallarini, sirketler
icin anlamini, ergonomik galismanin onemini kesfetmelerine ve isyerinde saglikli
calisma atmosferini temin etmelerine katkida bulunalim. Onlarin sikiimadan,
yorulmadan, eglenerek 6grenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu baghklar::

N

» Saglik ve verimlilik icin ergonom

« Ergonomik operasyon yerlesimi

« 5S'In sirketler icin anlami

- Isyerinde isci saghg

- Isyerinde sagligin 6nemi ve kuruma katkisi
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Surekli lyilestirmeyi Tesvik Eden Tutum
(Inovasyon)

Inovasyon; hayata gegiriimis ve basar elde edilmis yeni fikir anlamini
tasimaktadir. Uretim ortaminda eli ise deden ¢alisanlarin sirekli gelisim icin
fikirler Uretmesini tesvik eden yaratici atmosferin olusturulmasi gerekir. Fikir
Uretme atmosferi olusturulurken 6zellikle uygulamaya alinabilen fikirlerin 6ne
cikariimasi 6zendirilmelidir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinizin destegi ile Uretim
ortaminda surekli iyilestirmeyi tesvik eden tutum sergileyen calisma ortaminin
teminine katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalm.

Egitimde one ¢ikan konu basghklari:

« Fikir Gretme streci

« Yeni fikirler yerine inovasyon

« Surekli iyilestirmeyi tesvik eden tutum sergileme
« Fikirleri inovasyona dontsttrme
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Verimlilige Katki ve Maliyet Bilinci

Gundmduz is hayatinda sirketlerin basarili olabilmesi icin maliyetlerini kontrol
etmeleri sarttir. Maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi igin ise hiyerarsik
piramidin en tabaninda gorev yapan ve eli ise degen personelin verimlilik bilinci
ile calismasi tim faaliyetlerini gerceklestirmesi gerekir. Kaynaklarin optimum
kullanimi ile maksimum sonucun elde edilmesi icin caba gosterilmesi anlamini
tasiyan verimlilik bilincinin  fabrika ortaminda gorev yapan personele
kazandirimasi, kurumun orta ve uzun vadede basarisina direkt katk
saglamaktadir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinize verimlilik ve maliyet bilinci
kazandiralim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek ogrenmelerini ve
farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu basghklari:

« Verimlilik

« Verimlilik nasil artar?

« Verimlilik ve maliyet iligkisi

« Verimliligi arttirmak ve maliyetleri dGsidrmek calisana ne kazandirir?
« Verimliligi aliskanliga dontstirmek

« Ev bUtcesindeki maliyet hassasiyetinin, sirkete taginmasi

Tec ©
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Glinlik Yonetim Araclari

Uretim ortaminin dinamizmini dogru yonetmek yetkinlik ister. Cok sayida sirket
Uretim sahasindaki olayari yonetmekte zorlanir. Becerikli ustabasilar veya dogru
organizasyon yapisityla onlem alabilen kurumlar kendilerini sansli hissederler.
Ancak Uretim sahasinda gunltk olaylarin yonetimi sansa birakilmayacak kadar
onemlidir. Zira tum sirkette katma deger yaratan prosesler Uretim alaninda
surdurdlenlerdir. Dolayisi ile ginun yonetimi igin dogru iletisim teknikleri ve
araclarin kullanimi zorunludur.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinizin tretim sahasinda gunluk
olaylar dogru araglarla yonetmesine katkida bulunalim. Onlarin sikiimadan,
yorulmadan, eglenerek 6grenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalm.

Egitimde one ¢ikan konu baglklar::

« GunlUk olaylarin degiskenligini kavramak

« Uretim sahasinda glniin yonetimi igin araglar kullanmak

« SQDCM Panosu ile gunlik olaylari kayit altina almak ve yonetmek
« GunlUk hatalardan ders cikararak 6grenme surecini tetiklemek

TEG @ ' N

Gelecege hazirlar
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Fabrika Ortaminda Motivasyon Yonetimi

Calisan motivasyonu isyerindeki basarinin mutlak anahtaridir. Motivasyonu
yUksek calisanlar isine bagli, kurumuna karsi sadakati ylksektir. Diger taraftan
verilen gorevleri yapmak icin caba harcar, ylksek performans sergileyerek
sirketlerinin basarisina katki saglarlar.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinizin Uretim sahasinda kendi
motivasyonlarini ve kendilerine bagl ¢alisanlarinizin motivasyonlarini dogru
yonetmesine katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek
ogrenmelerini ve farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu basghklan:

« Motivasyon neden bu kadar tilsimli bir kavram?

« Motivasyonu yuksek ¢alisanlarin kuruma katkisi

« Fabrika ortaminda motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar

« Baskalarinin motivasyonunu yonetmek igin 6nce
kendimizden baslamak

« Baskalarinin motivasyonunu yonetme
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Takim Calismasi

Fabrika ortaminda gorev alan personelin birbirleri ile uyum icinde calismalar,
birbirlerine karsi degil birlikte olaylara karsi omuz omuza hareket etmeler
sirketlere deger katmaktadir. GUnumUz rekabet ortaminda biri birle bir araya
getirip, ikiden daha fazlasinin elde edilmesi sart gorindyor. Mavi Yaka
Yoneticiler yonettikleri ekiplerin dayanisma icinde c¢alismasini temin ederek
sirketlerine daha fazla deger katmak zorundadirlar.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yaka yonetici personelinizin yonettikleri calisanlarin
birbirleriyle calismasini temin etmesine ve takim galismasinin isin énemli ve
vazgecilmez parcasi oldugunu kabullenmesine katkida bulunalim.

Egitimde one ¢ikan konu basliklar::

« Bireysel calisma ve takim galismasi
« Bireysel takim calismasi arasindaki farklarin algilanmasi
« Is hayatinda takim galismasi ile daha etkin
sonuglarin elde edilmesi
* Birlikte 6grenmenin tilsimini algilama
« Takim ¢alismasi ile daha fazla is tatmini elde
etmenin yollarini kesfetme
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Ise Alim ve Miilakat

Fabrikalarda operator olarak ise yeni istihdam edilecek personelin seciminde ve
mulakatlarla ise aliminda genellikle postabasi veya ustabasilar karar
vermektedirler. ise alim igin mulakat sireci dogru personelin istihdami ve
kurumun imaji icin titizlikle ydrttilmesi gerekir. Dolayisi ile ise alim mulakat
yaparak, ekibine dogru elemanin secilmesini saglamak bir posta basinin énemli
yetkinlikleri arasinda sayilmalidir.

Daha ilk istihdam ettiginiz personelden itibaren fabrikada calisacak veya
halihazirda calisan mavi yakali yonetici personelinizin dogru elemani, dogru
mulakat teknikleri ile segcmesi ve kurumunuzun imajini dogru temsil etmesine
katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek ogrenmelerini ve
farkindaliklarinin gelisimini saglayalim.

Egitimde one ¢ikan konu baglklar::

« Isin gerekliliklerini algilama

« Isigin dogru elemanin segimi

 Mlakat tekniklerini 6grenme

« Kurumu temsil roliintin farkina varma

« Ise istihdam sirecinin takibi

« Oryantasyon sUrecini dogru yonetme

* Yeni galisana ornek davranislari ve is yeri kiltirind
kopyalatarak adaptasyonunu saglama

-
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Kutlama ve Mezuniyet Toreni

InoTec Akademi'nin tUm uzun slreli egitim programlarinda oldugu gibi bu
programin sonunda da birlikte calismanin ve birlikte basarmanin hakh gururunu
kutlayacagiz. Program sonunda Mezuniyet Toreni dizenlenerek katilimcilara
sertifikalari takdim edilmektedir.

Mezuniyet Toreni sirasinda egitim programi stresince ¢ekilen fotograflar ve
video goruntllerinden 6zet kareler sunulmaktadir. Kurumlara 6zel dizenlenen
programlardaki mezuniyet torenlerinde Ust yonetimin katilimi saglanmakta,
sertifikalar ilgili yoneticiler tarafindan takdim edilmektedir.

oTec @‘

Akade :
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Ders Plani

Ders Konusu Tarih Saat

1. Ozgiiven

2. Fabrika Ortaminda Davranis Kurallari ve Disiplin

3. Tum Engellere Ragmen Fabrika Ortaminda Birbirimizi Anlamak

4. Fabrika Ortaminda Stres Yonetimi

5. Verilerle Calisma ve Dogru Karar Verme

6. Problemi Dogru Teghis Etme, Etkili G6ziim
Uretme ve Dogru Karar Alma

7. 5S, Ergonomi ve isyerinde Saglik

8. Siirekli lyilestirmeyi Tesvik Eden Tutum (inovasyon)

9. Verimlilige Katki ve Maliyet Bilinci

10. GUnlik Yonetim Araglan

11. Fabrika Ortaminda Motivasyon Yonetimi

12. Takim Calismasi

13. ise Alim ve Miilakat
14. Kutlama ve Mezuniyet Toreni /
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Tel: 0216 688 36 00

Tel: 0216 445 72 00
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egitim@inotecakademi.com
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