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& AGIKLAMA

Girdilerin ¢iktilara donusturtiimesi igin kaynak harcayan, birbirleri ile etkilesim igindeki sirali faaliyetler bitini “stre¢” olarak tanimlanir.
Kurumlar biinyesinde Sire¢ Yonetimi uygulamalari kurumsal altyaplyl desteklemesi agisindan 6nemli bir kavramdir. Heniiz
kurumsallagmasini tamamlamamis veya gok kurumsal olan ve biyikligi ile artik hantal hale gelmis sirketler de dahil, tlim organizasyonlar is
yapis sekillerini mutlaka periyodik araliklarla gézden gegirmek ve giinin kosullarina gére tekrar tanimlamak zorundadirlar.

Siire¢ Yonetimi

Egitim, boyutu ve sektérii ne olursa olsun tim kurumlar binyesinde gerceklestiriimesi gereken sire¢ tanimlama ve yonetimi aktivitelerini
uygulama agirlikli olarak ele almaktadir.

& AMAG

Siire¢ tanimlama, performans gostergeleri yardimi ile takip ve stire¢ performansinin gelistirilmesi ile ilgili tim aktivitelerin uygulamalarla 8
aktariimasini saglamaktir.

& CERIK

Stireg tanimlama - Kaplumbaga model ’e
Sireg akis semalarinin tasarimi

Stireg tanimlama ve akis semasi tasarim uygulamasi

Sireg performans gostergeleri yardimi ile performans 6lglimi

Stiregin analizi ve iyilestirilmesi

e Slireg kavrami

e Siireg bazli yonetimin avantajlari

o  Etkilesim semalari yardimi ile organizasyonlarda stire¢
tasarimi

o Msteri odakl stireclerin tespiti - Ahtapot model

& KATILIMCI PROFiL

Her seviye ve disiplinden calisanlar. n r’]

& GEREKLI ON BILGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir. j

& YiNTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca

stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.
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Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen goktan seg¢meli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis élglimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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