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Problem Gozme Teknikleri

& AGIKLAMA

Problem, hakkinda arastirma yapilacak, tizerinde diistinilecek ve coziilecek bir sorundur. Problem ¢dzme ise hedefe ulasabilmek igin
alternatifler arasinda en uygun olani belirleyip engelleri ortadan kaldirmaktir.

GlinimUizde problem ¢dzme konusunda bilimsel yontemler, kurallar ve tekniklerin kullaniimasi sayesinde problemler hizli, yaratici ve etkili
olarak ¢ozUlebilmektedir.

Bu egitimde problem ve problem ¢ézme teknikleri agiklanacak, gesitli 6rnekler ve vaka galismasi ile bilgiler pekistirilecektir.

& AMAG

Glinliik is hayatinda karsilasilan teknik problemlerin analitik teknikler kullanilarak ¢oziiimesi aligkanligini yaratmaktir. @G
& ICERIK

Problemin tanimi

Problem tiirleri

Problemi zamaninda ¢ézmenin énemi
Problem ¢ozme sireci

Problem karsisinda olumsuz duygular
Problem ¢6ziimunde basarisizliklar
Gozim 6nlindeki engeller

5N 1K yontemi ile sorgulama

Problem tanimlama

Beyin firtinas| yontemi ol
Nominal grup teknigi ! ‘1!
iliski diyagrami

Kok neden analizi

Balik kilgigi diyagrami

& KATILIMCI PROFiL

Problem ¢6zme tekniklerini kullanarak sirketlerine katma deger yaratmak isteyen yonetici ve galisanlar. n tﬁ

& GEREKLI ON BiLGiLER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir. .@

& YiNTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistirilmektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir. A
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Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segcmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis 6lglimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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