BCs IS0 9001:2015 ve IATF 16949:2016 icin

LIDERLIK
“Liderlik yetkinliklerini analiz edelim,
uelisimleri il;in VIII haritalan llIlIstlII'aIIm"
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P AGIKLAMA
ISO 9001 ve IATF 16949 standartlari Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri dogrultusunda revize edilerek her gegen giin kapsami genisletilmektedir.
Toplam Kalite Yonetiminin temel ilklerinden birisi olan Liderlik ilkesi ilk defa 2015 yilinda yayinlanan ISO 9001 Kalite Yonetim Standardi ile 3

birlikte detayli olarak tarihlenmistir. Bu hali ile standart kurumlarin yéneticilerine Liderlik kapsaminda énemli sorumluluklar ytklemistir.

ﬁ. AMAG

Programin amaci ISO 9001 ve IATF 16949 standartlarini uygulayan veya uygulama isteginde olan kuruluslarin yoneticilerine standardin -t
6n gordigu Liderlik yetkinliklerini kazandirmakdir.
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«  Giris
+1SO 9001 ve IATF 16949 Bilgilendirme ¢+ Misteri Odaklilik
+  Liderlik * Yonetim Sistemi Politikas!
+  Stratejik Yonetim « Gorev - Sorumluluk Dagilimi ve lliskilerin Yonetimi e
«  Yoénetim Sistemi igin Liderlik +Acil Durum Planlari
¢« Kurumsal Sorumluluk ve Degerler +  Hedefler ve Basarmak igin Planlama
+  Slreg Yonetimi «  Gobzden Gegirme
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P YiNTEM

Katilimeilar sayiya gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayriimaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel egitim siresince
yapilacak uygulamalarla konular pekistirilmektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 3renme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis 6lglimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani b [ AN
olusturulmaktadir.

Egitim sirasinda katihmci yoneticilerin kendi Liderlik yetkinliklerini ve ISO 9001 - IATF 16949 standartlarinin Liderlik
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin gerekli olan yetkinlikleri analiz etmeleri saglanacaktir.
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£ KATILIMGI PROFiLi
Halihazirda 1ISO 9001 ve IATF 16949 Kalite Yonetim Sistemi Sartlarini uygulayan veya uygulamak isteyen kurumlarin yonetici ve yonetici
adaylari.
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