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AÇIKLAMA   

ISO 9001 ve IATF 16949 standartları Toplam Kalite Yönetimi ilkeleri doğrultusunda revize edilerek her geçen gün kapsamı genişletilmektedir. 

Toplam Kalite Yönetiminin temel ilklerinden birisi olan Liderlik ilkesi ilk defa 2015 yılında yayınlanan ISO 9001 Kalite Yönetim Standardı ile 

birlikte detaylı olarak tarihlenmiştir. Bu hali ile standart kurumların yöneticilerine Liderlik kapsamında önemli sorumluluklar yüklemiştir. 

   AMAÇ   

 Programın amacı ISO 9001 ve IATF 16949 standartlarını uygulayan veya uygulama isteğinde olan kuruluşların yöneticilerine standardın  
ön gördüğü Liderlik yetkinliklerini kazandırmaktır. 
 

   İÇERİK 

•    Giriş

• ISO 9001 ve IATF 16949 Bilgilendirme  

• Liderlik 

• Stratejik Yönetim 

• Yönetim Sistemi için Liderlik 

• Kurumsal Sorumluluk ve Değerler 

• Süreç Yönetimi 

• Müşteri Odaklılık 

• Yönetim Sistemi Politikası 

• Görev - Sorumluluk Dağılımı ve İlişkilerin Yönetimi   

• Acil Durum Planları 

• Hedefler ve Başarmak için Planlama 

• Gözden Geçirme 

 

   YÖNTEM 

Katılımcılar sayıya göre eğitimin başında 2 veya daha fazla takıma ayrılmaktadır. Teorik bilginin aktarımına paralel eğitim süresince 

yapılacak uygulamalarla konular pekiştirilmektedir. Eğitim sırasında oluşturulan takımların uygulamalardaki başarıları eğitmen tarafından 

puanlanarak; rekabet içinde dinamik bir öğrenme atmosferi yaratılmaktadır. 

Eğitim başında ve sonunda gerçekleştirilen çoktan seçmeli sınavlar yardımı ile bilgi seviyelerindeki artış ölçülmektedir. Sonuç olarak 

katılımcıların eğitim sırasındaki performansları ile sınav sonucunda elde ettikleri başarı seviyesi dikkate alınarak, toplam başarı puanı 

oluşturulmaktadır. 

Eğitim sırasında katılımcı yöneticilerin kendi Liderlik yetkinliklerini ve ISO 9001 - IATF 16949 standartlarının Liderlik 

yükümlülüklerini yerine getirmek için gerekli olan yetkinlikleri analiz etmeleri sağlanacaktır. 

KATILIMCI PROFİLİ 

Halihazırda ISO 9001 ve IATF 16949 Kalite Yönetim Sistemi Şartlarını uygulayan veya uygulamak isteyen kurumların yönetici ve yönetici     

adayları. 

  SÜRE 

Toplam 1  gün 


