lec Galisan Baijliliiji ve Galisan Memnuniyeti

ﬁ. AGIKLAMA

Kurumlarin entelektliel sermayelerinin en 6nemli bileseni calisanlari ve calisanlarin yetkinlikleridir. Calisanlarin elde tutulmasi ve
yetkinliklerini gelistirilmesi; stireclerin etkin yUritilmesi, musterilerine daha iyi hizmet sunmalari ve sonug olarak da kurumlari finansal basari
elde etmeleri icin on sarttir. Kendisini calisti§i kuruma ait hissetmeyen, gérevinden ve kurumundan memnun olmayan motivasyonu dusik !

calisanlar gorevlerine devam ettigi sirece kurumlarina zarar vermekte veya gorevinden ayrilarak entelektliel sermayenin erozyona
ugramasina neden olmaktadir. Bu nedenle galiganlarin bagliligi ve memnuniyetinin dlgtiimesi igin bir slire¢ olusturulmasi ve yonetilmesi
kurumsal basari igin gereklidir. Olgiim sonuglarindan hareketle baglli§i, memnuniyeti ve motivasyonu gelistirici uygulamalar tasarlanarak
hayata gegirilmesi sarttir.

ﬁ. AMAG

Bu program; katilimcilara kurumsal basar igin calisanlarin bagllik/aidiyet, motivasyon ve memnuniyet seviyelerinin olgllmesi ve

gelistiriimesine yonelik becerilerin kazandirimasini hedeflenmektedir. @G

B igeRik

Baglilik/Aidiyet, motivasyon ve memnuniyet kavramlari,

Galisan baglilik ve memnuniyet seviyesinin arttiriimasinin kurumlar igin anlami,

Kurum kiltirti ve degerlerin galisan baglihgi izerine etkileri,

Baglilik/Aidiyet, motivasyon ve memnuniyet 6lclim yontemleri,

Anketlerin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Degerlendirme sonuglarinin analiz ediimesi ve yorumlanmasi,

Galisan Baglihgi/Aidiyeti, motivasyonu ve memnuniyetinin gelistiriimesi iin 6nlemler,

Beyin firtinasi yontemi ile inovatif dnerilerin gelistirilmesi (bu galisma Narfikir web uygulamasi kullanilarak gergeklestirilecektir.
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£ KATILIMG! PROFiL

Kurumlarin insan kaynaklari birimi ¢alisanlari basta olmak tizere her kademeden ydnetim seviyelerinde gérev alan calisanlari I 1 I ’1

#5 GERELi GN BiLGiLER

Herhangi bir dn bilgi sarti bulunmamaktadir. i
> /J‘CE:/ >
2 YiNTEM

Katilimeilar sayiya gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayriimaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel egitim siresince
yapilacak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan

puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 3renme atmosferi yaratiimaktadir. ‘6Q
Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olglimektedir. Sonug olarak =
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katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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