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& AGIKLAMA

iletigim; iki tarafin belirli bir konu tizerinde fikir birligine varmasidr. iletisim stireci iginde taraflarin kendi perspektifinden olaylara yaklagmalari
dogaldir. Bunu yaparken de herkes kendi ihtiya¢ ve duygulari cergevesinde olaylar yorumlamaya calisir. lletisim prosesinin saglikl
ytriyebilmesi igin; her iki tarafin da kendisini karsidakinin yerine koyarak olaylara bakma yetenegini gelistirmeleri gerekir. Empati olarak

isimlendirilen bu kavram; iletisim prosesinin en kilit noktasidir. 1

lletisim

is hayatinda; iyi iletisim kurma becerisi her zaman kisilerin kariyerinde en énemli parametrelerden sayilmistir ve sayilmaya devam edilecektir.
Kurum ici iletisim, mUsterilerle iletisim, takim ici iletisim,... Konumuna ve iletisim prosesi icindeki taraflarin kim olduguna bagimii olarak
iletisim yetenegi farkl 6zellikler gosterir.

Bu egitim; iletisimi bir proses olarak ele alarak, is hayatinda etkin iletisim becerisinin nasil olusturulacagina odaklaniimaktadir.

& AMAG

Etkin iletisim prosesinin 6gelerinin kavraniimasini ve iletisim yetisinin gelistiriimesini saglamaktir. @G
& ICERIK

o lletisim nedir? o S0zl iletisim

o iletisimin 6nemi e Dinleme ve anlama Ju o

o Fabrika ve atélyelerinde iletisim e Kendini baskalarinin yerine koyabilme yetenegi -2

o lletisimi etkileyen faktorler o Ozetleme yetenegi

o lletisimde kisilik profilleri o Yaziliiletisim

o Beden dili ve iletisim o lletisim uygulamalari

& KATILIMCI PROFiL

Tim seviyeden calisanlar ve is hayatina hazirlananlar. n r’i

& GEREKLI ON BILGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir. ./

& YiNTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca (6Q
h

stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir. ,

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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