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lletisim ve Satig Teknikleri

&

AGIKLAMA

is hayatinda; iyi iletisim kurma becerisi her zaman kisilerin kariyerinde en énemli parametrelerden sayilmistir ve sayilmaya devam edilecektir.
Kurum ici iletisim, mUsterilerle iletisim, takim ici iletisim,... Konumuna ve iletisim prosesi icindeki taraflarin kim olduguna bagimii olarak
iletisim yetenegi farkl 6zellikler gosterir.

Diger taraftan iletisim, kurumlarin misteri ile ara ylziinde bulunan satis basta tim ekiplerinin sahip olmasi gereken bir yetenektir. Bu egitim
programi dahilinde satis siireci ve satis strreci dahilinde dikkat edilmesi gereken puf noktalar uygulamali olarak ele alinmakta olup gok sayida
uygulama ve senaryo galismasi ile egitim zevkli hale getirilmistir.

& AMAG
Kurumlarin musterileri ile temas saglayan her diizlemden ¢alisanlarinin iletisim ve satis yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
& IGERIK
o lletisim kavrami e Satis Sireci
o lletisim dongisii ve iletisimde taraflar e Onarastirma
o lletisim yontemleri ve dogru iletisim ydntemini secebilmek e Musteriye yaklasma
o S6zll iletisim e Musterinin ihtiyacini anlama
e Bedendili ve ilk imaj ° grﬂn tanitimi,(fayda ve ézellikler)
o Yazlli iletisim o Urlinu ve sirketi dogrulama
o Davranis bigimleri e Mizakere
o Kisilik profilleri ve satinalma davraniglari e Satis kapanisi
e Satis sonrasi takip
& KATILIMCI PROFiL
Tiim seviyeden satis ve satis stirecine destek veren, musteri ile temas halinde olan tiim kurulus galisanlari.
& GEREKLI ON BiL GILER

&

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

YGONTEM

Katilimcilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet i¢inde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis 6lgtimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.
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