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6 Sigma Bilgilendirme Egitimi

& AGIKLAMA

Hizlandinlmig net kar sonuglarinin genel is ¢alisma performansina aktariimasi, ¢aliganlarin kendi is konularina ait projelerde de Alti Sigma
metodolojisini ve araglarinin uygulayabilmesi, istatistiksel analiz sonuglarinin dogru bir sekilde yorumlanmasinin égrenilmesi, rekabet,
musteri odaklilik, sire¢ performans gostergeleri, hata ve yeterlilik analizleri, standardizasyon konulari kurumlarin gelismelerinde énem arz
etmektedir.

Alti Sigma Bilgilendirme Egitimi sayesinde galisanlara kazandirilan yetkinliklerle firmalarda hem operasyonel hem de stratejik iyilestirmeler
saglanabilir. Bu iyilestirmeler; maliyet diiglirme, verimin arttirlmasi, pazar payinin biyiimesi, misteri stirekliligi, gevrim zamaninin kisalmasi,
hata oraninin azalmasi, kiltir degisimi, Urtin ve hizmet gelistirme olarak 6zetlenebilir.

& AMAG

Egitimin amaci, katilimcilarin; en dénemli problem ¢6zme metodolojilerinden biri olan 6 Sigma hakkinda genel bilgi sahibi olabilmelerini @C
saglayabilmektir. Katilimcilarin, 6 Sigma yaklasimi ile, giinlik is streclerindeki problemlerini tanimlama, problemin boyutunu 6lglimlerle

belirleme, probleme sebep olan kdk nedenleri istatistiksel yaklagimlarla analiz edip dogrulama, gergek kok sebepler icin ¢dziimler gelistirme

ve stirekliligini saglama konularindaki araglar hakkinda bir 6n bilgiyi almalarini saglayabilmek de egitimin diger amacidir.

& GERIK
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e 6 Sigma Nedir? i
o Tanimi S
o  Tarihgesi
o 6 Sigma Nereden Gelir?
o Temel Istatistiki Tanimlar: Ortalama, Alan, Standart Sapma
O 6 Sigmanin Hedefleri

e 6 Sigma Sireci Kurulum Adimlari
o 4 Ana Adim Hakkinda Bilgilendirme
o  Degisim Sirec

e 6 Sigma Organizasyonu ve Roller
e 6 Sigma ve Proje Yonetimi

e 6 Sigma Projesi Yol Haritasi (DMAIC Yol Haritast)
o  Tanimlama (D)
Olgme (M)
Analiz (A)
Iyilestirme (I)
Kontrol (C)
= Yukarida belirtilen fazlarin ve her fazda kullanilabilecek araglarin kisa tanitimi
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& KATILIMCI PROFiLi

Her seviyede sirket calisani. I, t’]

& GEREKLI GN BiLGILER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir. ]; .
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& YINTEM

Katilimcilar sayiya gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayriimaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel egitim stiresince
yapilacak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet iginde dinamik bir 6grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gerceklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis 6lgtimektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani
olusturulmaktadir.

& SiRE
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