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ﬁ. AGIKLAMA

Herhangi bir hizmet veya Uriinlin tasarimindan tretimine ve misteriye sunusuna kadar gecen siirede olusan hatalar, istenmeyen bir
durumdur. Ancak; tasarlayan insan oldugunda aslinda hata kaginilimazdir. Asil problem; hatadan ders alinmamasi, tekrarlanmasina izin
verilmesi ve gereksiz maliyetlere katlaniimasidir. Diger taraftan hatalarin etkilerinin sonuglar sektérden sektére farkliliklar arz etmektedir.
Omegin; herhangi bir otomobilin motorunda iiretimden kaynaklanan bir hata, en fazla otomobilin durmasina neden olurken, bir ugagin
motorundaki hata yuzlerce insanin hayatina mal olabilir. Sonugta her iki trlini treten sirketin de hata sonucu olugan mali kayiplari olacaktir.
Ancak bu urumda ugak tireten firmanin belki de iflasina neden olacaktir.

Bu perspektiften bakildi§inda, hatanin msteriye yansimadan énce ¢dziimlenmesi durumunda, firmanin pazar kaybi dolayisi ile géglslemesi
gereken maliyetinin azalacadi kugkusuzdur. Diger taraftan uretim sirasinda olusan hatanin da tretimin miimkin oldugunca erken
asamasinda ortadan kaldirimasi, Gretim maliyetlerini minimize edecektir. iste Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi de bu anlayisla ortaya gikmis,
orijini kalitenin guvenirlik olarak algilandigi roket, ugak ve nikleer santral dretimine dayanan bir metottur. FMEA; hatanin ortaya ¢ikmadan

once analizine ve 6nlenmesine odaklanan bir metottur.

Bu egitim Haziran 2019'da yayinlanan ve Automotive Industry Action Group (AIAG) ve Verband der Automobilindustrie (VDA) isbirligi ile
hazirlanan Hata Ttirleri ve Etkileri Analizi (FMEA) El KitabI'na gére hazirlanmistir.

P‘. AMAG

Uriin tasarim agamasinda ve tiretim proseslerinde olusabilecek hatalar ekip galismasi ile D-FMEA ve P-FMEA teknigi kullanilarak analiz
edilip, 6nlenebilmektedir. Bu egitimin amaci D-FMEA ve P-FMEA ydnteminin uygulamalarla katilimcilara aktariimasini saglamakir.
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£ KATILIMCI PROFiLi

Yeni tiriinlerin devreye alma sreci i¢inde yer alan veya teknik birimlerde ¢alisan kurum personeli.

£ GERENLI ON Bil GiLER

Herhangi bir 6n bilgi sarti bulunmamaktadir.

2 YiNTEM

Katilimeilar sayisina gére egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimina paralel olarak egitim boyunca
stirekli olarak uygulamalarla konular pekistiriimektedir. Egitim sirasinda olusturulan takimlarin uygulamalardaki basarilari egitmen tarafindan
puanlanarak; rekabet icinde dinamik bir grenme atmosferi yaratiimaktadir.

Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen coktan segmeli sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis olgtlmektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam basari puani Y, [\
olusturulmaktadir.
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