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Ozet

ArayiiZ Yonetimi iilkemize 0zgii, aym zamanda

ilk defa ortaya atilan yeni bir kavaram. Giinliik
calisma hayatinda yonetici ve calisan arasindaki iliski
ozel olarak yonetilmesi gereken bir ArayiiZ olarak
karsumiza cikiyor. Tiim problem, bu ArayiiZ’de olusan
siirtinmelerden kaynaklaniyor. Yoneticinin ilettigi
mesaj ¢cogunlukla calisan tarafindan  yoneticinin
ilettigi bicimde algilanmiyor. Aym sekilde calisanlar
kendi  mesajlarimi  yoneticilerine  algilanmasin
istedikleri sekilde iletemiyor. Sonug yanhs anlamalar

ve her iki tarafin tatminsizligi oluyor...

InoTeC Miisterilerini yillarca olusmus olan bilgi

ve deneyim birikiminin bir sonucu olarak ortaya

¢ikan yeni bir danismanlik anlayis ile tanistiriyor.

Bityiikk veya kiiciik, boyutuna bakilmaksizin
iilkemiz kuruluslarinda yasanan problemlerden
en carpicisy; tepe yoneticilerin calisanlarina
islerini sahiplendirememeleridir. Yoneticiler bu
konuda ¢ok yogun c¢aba sarf edip, modern
yontemler ve diislince tarzlari ile bu problemin
iistesinden gelmeye caligsalar da, sonug genelde

hiisran olmaktadair.

Yoneticiler tarafindan sdylenen su serzenisler hig
tesadiif degildir:

“Gegenlerde tiim ¢alisanlarimizin yararina olacak bir
uygulama baslatmaya karar verdim ve kendilerine
agtkladim. Ama ters tepti. Yanhs anlayip, hatta
bazilar istifa etmenin egigine kadar geldi. Ben de geri

adim atmak zorunda kaldim...”

“Calisanlarimin  kendi  islerini  sahiplenmesini
istiyorum. insiyatif kullanup, kendi Kkararlarim
kendilerinin vermesini istiyorum. Hatta sonug¢ ne
olursa olsun bunu destekleyecegimi ifade ediyorum.
Hala en wufak konuyu bana sorma geregi

duyuyorlar...”

“Isletmenin igine indigimde zaman zaman gordiigiim
tablo icimi acitiyor. Cok bariz hatalar yapiliyor, ama
hi¢ kimsenin umurunda degil. Hem para
kaybediyoruz, hem de kiiresel kaynaklar bos yere

heba oluyor...”

“Gegenlerde liretimin ortasinda bir makine bozulmus,
hemen yanindaki benzer makineden bozulan parga
sokiiliip, makineye takilip, problem halledilmis. Ilk
baglangicta pratik bir ¢oziimmiis gibi goriiniiyor. Ama

sokiilen parcanin tekrar temin edilip, yerine
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takilmasini hi¢ kimse akil edememis. Simdi ¢ok
yogun siparisimiz var. Her iki makine de arizal
yatiyor. Miisterimize rezil olduk. Bu nasil istir

anlamadim! ”

“Iki hafta once toplantt yapmstik, iginde
bulundugumuz darbogazi asmak igin
kendilerinden fedakarlik istemistim. Hi¢ tepki
vermemiglerdi. O anda ne disiindiiklerini hig
anlayamamistim. Sonradan ortaya ¢kt Cok
glivendigim iki arkadasim isten ¢ikmak istedi.
Hem de rakip firmaya gideceklermis. Digerleri
degil de bu arkadaslarirma ¢ok fazla bel
baglamistim. Cok fazla yatirim yapmis, bir

dediklerini iki etmemistim. Ama gemiyi ilk terk

edenlerin onlar olmasi1 beni ¢ok tizdii...”

Bu climlelerin, kiiltiirline veya egitimine
bakilmaksizin istisnasiz tiim yOneticilerin dilinden

dokilmesi ihtimali vardir.

Ya ¢alisanlarin perspektifi:

“Gegenlerde Genel Miidiiri'miiz bir agiklama
yapti. Sozde tiim calisanlarin yararina olacak bir
uygulamadan bahsetti. Arkadaslarla aramizda
konustuk. Kimse taraftar degil. Bu sirketin tad:
kalmadi artik. Bizden siirekli 6zveri isteniyor. Hep

0diin veren biz oluyoruz...”

“Isletmede cok bariz hatalar yapiliyor, ama hig

kimsenin umurunda degil. Patron
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umursamadiktan sonra ben neden umursayayim.

”

Hem beni hi¢ kimse dinlemiyor ki? ...

“Gegenlerde  iretimin  ortasinda bir makine
bozulmustu, hemen yanindaki benzer makineden
bozulan pargay: soktiiriip, makineye taktirarak olasi
sevkiyat gecikmesini Onledim. Daha sonra bu
makinede ariza yapti. Ben nereden bilebilirdim
makinenin bu kadar ¢abuk arizalanacagini? Yoneticim
bana ¢ok sert konustu. Ben bu sirket i¢in elimden
geleni yapiyorum. Gordiigiim muameleye bak! Boyle

giderse yeni bir is aramaya baslayacagim kendime...”

“Ust yonetim iki hafta dnce toplanti yapt1. Yine bizden
fedakarlik istedi. Sozde darbogaz varmis. Bu
darbogazlar hi¢ bitmiyor. Cevremdeki arkadaslarimin
hepsi benden ¢ok iyi maaglar aliyorlar. Benim
onlardan ne eksigim var? Cilginlar gibi ¢alistyorum,
ama takdir eden kim? Istifa edeyim de gorsiinler. Ben

olmadan bunca isi nasil halledecekler bakalim!...”

Bu farkli bakis agisinin nedeni nedir? “Klasik patron —
calisan iliskisi” seklinde niteleyip ge¢mek miimkiin
miidiir? Hayir. Konunun tizerine gidilmedigi stirece
problemler biiyiiyiip, kar etmek amacli kurulmus

sirketlerin zarara ugramasina neden olmaktadar.

InoTec, tam bu noktada inovatif danigmanlik anlayisi
ile probleme ¢6ziim sunuyor:
Ginliik ¢alisma hayatinda yonetici  ve c¢alisan

arasindaki iliski 6zel olarak yonetilmesi gereken bir

ArayiiZ olarak kargimiza gikiyor. Tiim problem, bu
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ArayiiZ’ de olusan siirtiinmelerden

kaynaklaniyor.  YoOneticinin  iletti§i = mesaj
¢ogunlukla calisan tarafindan yoneticinin ilettigi
bicimde algilanmiyor. Ayni sekilde c¢alisanlar
kendi mesajlarin1  yoneticilerine algilanmasin

istedikleri ~sekilde iletemiyor. Sonug yanls

anlamalar ve her iki tarafin tatminsizligi oluyor.

InoTec bu asamada nasil bir katma deger

sagliyor?

InoTec  danigsmanlar1  tarafindan  kurumda
gerceklestirilen on calisma sonucunda
problemlerin niteligi ve ozellikle iist yonetimin
diisiinceleri  tespit  ediliyor. Bu tespitler
dogrultusunda paket haline getirilmis, 4 aydan 8
aya kadar zamana yayillms farkli konularda
egitim igerigi bir proje haline getiriliyor. Ik
egitimler daha ¢ok kurumun kiiltiiriinii, {ist
yonetim ve calisanlarin beklentilerini anlamaya
odaklaniyor. Proje ilerledik¢e egitimler kuruma
0zel uygulamalar ile destekli, pratige dokiilebilir
ve anlayis degisikligi yaratmaya yonelik olarak

tekrar dizayn diliyor.

Proje egitim konularina odaklanirken asil katma
deger; c¢alisanlarin disiinceleri kurulus tepe
yonetimine siizgecten gecirerek yapic elestiriler
olarak algilanacak kivama, tepe yoOnetiminin
diigiince ve beklentileri ise ¢alisanlara benim
sirketim kavramimi hissetmelerini saglayacak

sekilde aktariliyor. Bu amagla egitimler sirasinda
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alinan geri beslemeler, c¢alisanlarla yapilan ikili
goriismeler ve sirket tepe yonetimi ile gerceklestirilen

periyodik toplantilar arag olarak kullaniliyor.

Diger taraftan s6z konusu ArayiZ InoTec
danigmanlar1 destegi ile yiiriitiiliirken, proje sirasinda
kurulu bulunan iletisim baglari Kurum Kitap¢ig:
adi1 verilen ve sirketin anayasasmi olusturacak
prosediirler haline getiriliyor. Boylelikle her iki tarafin
bulustugu ortak platform InoTec danigsmanlar
esliginde kurulurken Kurum Kitapgig: ile siirekliligi

saglanmis oluyor.
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