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Özet                          

ArayüZ Yönetimi ülkemize özgü, aynı zamanda 

ilk defa ortaya atılan yeni bir kavaram. Günlük 
çalışma hayatında yönetici  ve çalışan arasındaki ilişki 
özel olarak yönetilmesi gereken  bir ArayüZ olarak 
karşımıza çıkıyor. Tüm problem, bu ArayüZ’de oluşan 
sürtünmelerden kaynaklanıyor. Yöneticinin ilettiği 
mesaj çoğunlukla çalışan tarafından yöneticinin 
ilettiği biçimde algılanmıyor. Aynı şekilde çalışanlar 
kendi mesajlarını yöneticilerine algılanmasını 
istedikleri şekilde iletemiyor. Sonuç yanlış anlamalar 
ve her iki tarafın tatminsizliği oluyor... 

InoTec Müşterilerini yıllarca oluşmuş olan bilgi 

ve deneyim birikiminin bir sonucu olarak ortaya 
çıkan yeni bir danışmanlık anlayışı ile tanıştırıyor.  

 

Büyük veya küçük, boyutuna bakılmaksızın 
ülkemiz kuruluşlarında yaşanan problemlerden 
en çarpıcısı; tepe yöneticilerin çalışanlarına 
işlerini sahiplendirememeleridir. Yöneticiler bu 
konuda çok yoğun çaba sarf edip, modern 
yöntemler ve düşünce tarzları ile bu problemin 
üstesinden gelmeye çalışsalar da, sonuç genelde 
hüsran olmaktadır. 

 

Yöneticiler tarafından söylenen şu serzenişler hiç 
tesadüf değildir: 

 

“Geçenlerde tüm çalışanlarımızın yararına olacak bir 
uygulama başlatmaya karar verdim ve kendilerine 
açıkladım. Ama ters tepti. Yanlış anlayıp, hatta 
bazıları istifa etmenin eşiğine kadar geldi. Ben de geri 
adım atmak zorunda kaldım...” 

 

“Çalışanlarımın kendi işlerini sahiplenmesini 
istiyorum. İnsiyatif kullanıp, kendi kararlarını 
kendilerinin vermesini istiyorum. Hatta sonuç ne 
olursa olsun bunu destekleyeceğimi ifade ediyorum. 
Hala en ufak konuyu bana sorma gereği 
duyuyorlar...” 

 

“İşletmenin içine indiğimde zaman zaman gördüğüm 
tablo içimi acıtıyor. Çok bariz hatalar yapılıyor, ama 
hiç kimsenin umurunda değil. Hem para 
kaybediyoruz, hem de küresel kaynaklar boş yere 
heba oluyor...” 

 

“Geçenlerde üretimin ortasında bir makine bozulmuş, 

hemen yanındaki benzer makineden bozulan parça 

sökülüp, makineye takılıp, problem halledilmiş. İlk 

başlangıçta pratik bir çözümmüş gibi görünüyor. Ama 

sökülen parçanın tekrar temin edilip, yerine 
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takılmasını hiç kimse akıl edememiş. Şimdi çok 

yoğun siparişimiz var. Her iki makine de arızalı 

yatıyor. Müşterimize rezil olduk. Bu nasıl iştir 

anlamadım! ” 

 

“İki hafta önce toplantı yapmıştık, içinde 

bulunduğumuz darboğazı aşmak için 

kendilerinden fedakarlık istemiştim. Hiç tepki 

vermemişlerdi. O anda ne düşündüklerini hiç 

anlayamamıştım. Sonradan ortaya çıktı. Çok 

güvendiğim iki arkadaşım işten çıkmak istedi. 

Hem de rakip firmaya gideceklermiş. Diğerleri 

değil de bu arkadaşlarıma çok fazla bel 

bağlamıştım. Çok fazla yatırım yapmış, bir 

dediklerini iki etmemiştim. Ama gemiyi ilk terk 

edenlerin onlar olması beni çok üzdü...” 

 

Bu cümlelerin, kültürüne veya eğitimine 

bakılmaksızın istisnasız tüm yöneticilerin dilinden 

dökülmesi ihtimali vardır. 

 

Ya çalışanların perspektifi: 

 

“Geçenlerde Genel Müdürü’müz bir açıklama 

yaptı. Sözde tüm çalışanların yararına olacak bir 

uygulamadan bahsetti. Arkadaşlarla aramızda 

konuştuk. Kimse taraftar değil. Bu şirketin tadı 

kalmadı artık. Bizden sürekli özveri isteniyor. Hep 

ödün veren biz oluyoruz...” 

 

“İşletmede çok bariz hatalar yapılıyor, ama hiç 

kimsenin umurunda değil. Patron 

umursamadıktan sonra ben neden umursayayım. 

Hem beni hiç kimse dinlemiyor ki? ...” 

 
“Geçenlerde üretimin ortasında bir makine 

bozulmuştu, hemen yanındaki benzer makineden 

bozulan parçayı söktürüp, makineye taktırarak olası 

sevkiyat gecikmesini önledim. Daha sonra bu 

makinede arıza yaptı. Ben nereden bilebilirdim 

makinenin bu kadar çabuk arızalanacağını? Yöneticim 

bana çok sert konuştu. Ben bu şirket için elimden 

geleni yapıyorum. Gördüğüm muameleye bak! Böyle 

giderse yeni bir iş aramaya başlayacağım kendime...” 

 

“Üst yönetim iki hafta önce toplantı yaptı. Yine bizden 

fedakarlık istedi. Sözde darboğaz varmış. Bu 

darboğazlar hiç bitmiyor. Çevremdeki arkadaşlarımın 

hepsi benden çok iyi maaşlar alıyorlar. Benim 

onlardan ne eksiğim var? Çılgınlar gibi çalışıyorum, 

ama takdir eden kim? İstifa edeyim de görsünler. Ben 

olmadan bunca işi nasıl halledecekler bakalım!...” 

 

Bu farklı bakış açısının nedeni nedir? “Klasik patron – 

çalışan ilişkisi” şeklinde niteleyip geçmek mümkün 

müdür? Hayır. Konunun üzerine gidilmediği sürece 

problemler büyüyüp, kar etmek amaçlı kurulmuş 

şirketlerin zarara uğramasına neden olmaktadır.  

 

InoTec, tam bu noktada inovatif danışmanlık anlayışı 

ile probleme çözüm sunuyor: 

 

Günlük çalışma hayatında yönetici  ve çalışan 

arasındaki ilişki özel olarak yönetilmesi gereken  bir 

ArayüZ olarak karşımıza çıkıyor. Tüm problem, bu 
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ArayüZ’de oluşan sürtünmelerden 

kaynaklanıyor. Yöneticinin ilettiği mesaj 

çoğunlukla çalışan tarafından yöneticinin ilettiği 

biçimde algılanmıyor. Aynı şekilde çalışanlar 

kendi mesajlarını yöneticilerine algılanmasını 

istedikleri şekilde iletemiyor. Sonuç yanlış 

anlamalar ve her iki tarafın tatminsizliği oluyor. 

 
 
InoTec bu aşamada nasıl bir katma değer 

sağlıyor? 

 

InoTec danışmanları tarafından kurumda 

gerçekleştirilen ön çalışma sonucunda 

problemlerin niteliği ve özellikle üst yönetimin 

düşünceleri tespit ediliyor. Bu tespitler 

doğrultusunda paket haline getirilmiş, 4 aydan 8 

aya kadar zamana yayılmış farklı konularda 

eğitim içeriği bir proje haline getiriliyor. İlk 

eğitimler daha çok kurumun kültürünü, üst 

yönetim ve çalışanların beklentilerini anlamaya 

odaklanıyor. Proje ilerledikçe eğitimler kuruma 

özel uygulamalar ile destekli, pratiğe dökülebilir 

ve anlayış değişikliği yaratmaya yönelik olarak 

tekrar dizayn diliyor. 

 

Proje eğitim konularına odaklanırken asıl katma 

değer; çalışanların düşünceleri kuruluş tepe 

yönetimine süzgeçten geçirerek yapıcı eleştiriler 

olarak algılanacak kıvama, tepe yönetiminin 

düşünce ve beklentileri ise çalışanlara benim 

şirketim kavramını hissetmelerini sağlayacak 

şekilde aktarılıyor. Bu amaçla eğitimler sırasında 

alınan geri beslemeler, çalışanlarla yapılan ikili 

görüşmeler ve şirket tepe yönetimi ile gerçekleştirilen 

periyodik toplantılar araç olarak kullanılıyor. 

 

Diğer taraftan söz konusu ArayüZ InoTec 
danışmanları desteği ile yürütülürken, proje sırasında 

kurulu bulunan iletişim bağları Kurum Kitapçığı 
adı verilen ve şirketin anayasasını oluşturacak 
prosedürler haline getiriliyor. Böylelikle her iki tarafın 
buluştuğu ortak platform InoTec danışmanları 
eşliğinde kurulurken Kurum Kitapçığı ile sürekliliği 
sağlanmış oluyor.  
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